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摘要 : [目的 /意义 ] 图 书馆 管理 制度 内 化 是 图 书馆 资源 配置 和 管理 创新 的 基础 ,论文 旨 在 还 原 管理 制度 在 
图 书馆 组 织 内 部 的 内 化 过 程 ,并 对 各 层级 间 的 转换 机 制 进行 解释 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 3 所 案例 图 书馆 的 扎根 
理论 研究 构建 高 校 图 书馆 管理 制度 内 化 的 理论 模型 ,从 组 织 内 化 、 过 程 机 制 和 馆 员 内 化 3 个 维度 综合 考察 高 校 


图 书馆 管理 制度 内 化 的 动因 和 表现 ,具体 涵盖 11 个 主 范畴 41 个 范畴 和 164 个 初始 概念 。 


结果 /结论 ] 高校 图 


书馆 管理 制度 内 化 是 在 图 书馆 组 织 内 部 构建 起 组 织 适应 的 内 化 基础 后 ,通过 过 程 机 制 形 成 与 馆 员 层面 匹配 与 
转化 的 选择 集合 ,最 终 由 馆 员 根据 理性 计算 和 群体 共识 对 管理 制度 形成 内 化 并 转化 为 组 织 内 部 规范 内 化 的 过 
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管理 制度 内 化 ”理论 构建 ”扎根 理论 


进入 21 世纪 以 来 ,作为 图 书馆 使 命 、 价 值 \ 理 念 、 
奖 僧 等 传递 的 方式 和 载体 ,图 书馆 管理 制度 已 成 为 图 
书 贸 持续 发 展 的 重要 保障 ,图 书馆 制度 化 管理 是 其 服 
敌 涯 展 和 资源 配置 的 逻辑 起 点 。 随 着 图 书馆 服务 的 深 
化 条 拓展 ,图 书馆 能 够 更 好 地 适应 外 部 发 展 环境 并 有 
效 更 进行 资源 交换 ,很 大 程度 上 取决 于 图 书馆 管理 表 
度 的 有 效 性 。 
图 书馆 管理 制度 有 效 性 研究 的 基础 在 于 对 图 书馆 
管理 过 程 的 规范 控制 ,并 在 此 基础 上 定义 其 组 织 行为 
和 制度 承诺 。 在 此 过 程 中 ,已 有 研究 对 图 书馆 管理 制 
度 的 考察 主要 集中 在 制度 规范 的 整体 性 视角 上 , 识 
别管 理 制度 有 效 性 的 关键 维度 ,并 构建 了 相应 的 理论 
框架 ”和 测量 量 表 ” ,但 尚未 从 组 织 内 部 视角 来 分 析 
图 书馆 管理 制度 的 规范 如 何 转化 为 组 织 适应 的 价值 规 
范 并 被 个 体 编码 内 化 成 共同 理解 的 一 致 性 框架 和 符号 
性 标识 ,然而 这 一 内 化 过 程 是 图 书馆 管理 制度 有 效 性 
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程 的 结构 与 逻辑 , 男 一 方面 也 有 利于 建立 起 高 校 图 书 
馆 管理 制度 内 化 的 转化 机 制 和 匹配 过 程 ,最 终 为 高 校 
图 书馆 制度 化 管理 的 理论 研究 和 实践 发 展 提供 可 靠 的 
逻辑 判断 和 操作 依据 。 

因此 本 文选 取 在 制度 化 管理 过 程 中 具有 一 定 代表 
性 的 3 所 高 校 图 书馆 作为 资料 收集 的 案例 样本 ,运用 
扎根 理论 方法 揭示 其 管理 制度 内 化 的 机 理 , 根 据 其 内 
化 的 层级 结构 和 转化 机 制 构建 其 制度 内 化 的 过 程 模 
式 ,一 方面 为 图 书馆 管理 制度 的 相关 研究 提供 可 借鉴 
的 参照 和 思考 , 男 一 方面 也 为 国内 图 书馆 管理 制度 的 
实践 提供 相关 的 经 验 和 依据 。 


2 相关 文献 回顾 


关于 图 书馆 管理 制度 ,其 概念 界定 很 大 程度 上 源 
于 图 书馆 运行 的 规范 和 秩序 ,并 在 此 基础 上 来 定义 图 
书馆 的 组 织 行 为 ,确保 馆 员 一 贯 执行 其 管理 制度 。 已 
有 图 书馆 管理 制度 的 研究 多 数 将 管理 制度 有 效 性 视 为 
其 研究 的 重要 导向 和 关注 主题 ,并 围绕 制度 有 效 性 的 


得 以 实现 的 关键 维度 和 核心 动力 。 通 过 对 高 校 图 书馆 
管理 制度 内 化 的 过 程 及 其 产生 的 机 理 进行 归纳 和 分 
析 ,一 方面 有 助 于 我 们 识别 其 制度 融 贯 和 要 素 转化 过 


要 素 ,维度 和 理论 展开 了 大 量 的 研究 ”。 其 中 有 研究 
认为 图 书馆 管理 制度 有 效 性 源 于 制度 规则 的 明确 设 
XE 透明 公 开 的 监督 和 奖惩 等 规制 性 要 素 , 其 中 权威 来 
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源 的 强制 性 及 合法 性 是 管理 制度 制约 ,规制 和 调节 馆 
员 个 体 和 集体 行为 基础 *。 

关于 组 织 层面 的 制度 有 效 性 ,已 有 研究 认为 图 书 
馆 组 织 目标 的 细 化 分 解 . 组 织 职 能 的 系统 协调 、 图 书馆 
组 织 结构 的 规范 契合 是 图 书馆 管理 制度 有 效 实施 的 基 
础 和 保障 '"。 其 中 多 数 研究 认为 管理 制度 的 有 效 性 源 
于 能 够 促进 组 织 目标 实现 的 结构 化 规则 以 及 节约 交易 
成 本 的 治理 结构 ,并 要 在 资源 基础 和 条 件 适应 上 与 外 
部 制度 环境 和 上 层 治理 机 构 的 规则 形成 共同 参照 的 制 
度 同形 ,同时 还 应 该 在 组 织 管理 过 程 中 赋予 责 权利 明 
晰 的 组 织 架构 ” 。 通 常情 况 下 ,图 书馆 具有 相对 复杂 
的 内 部 制度 环境 ,对 于 外 生 制度 要 素 和 结构 的 介入 ,图 
书馆 需要 经 过 适应 性 转化 和 结构 融 贯 来 整合 内 部 制度 
结构 ,并 逐渐 形成 某 种 程度 的 融合 ”“。 有 研究 者 对 图 
书生 管理 制度 的 执行 力 进行 辩 析 , 提 出 图 书馆 制度 是 
规则 和 价值 的 统一 ,是 执行 者 依据 图 书馆 现实 ,把 制度 
的 网 容 转化 为 实际 行动 的 各 种 活动 的 总 称 ”。 
己 关于 馆 员 层面 的 制度 有 效 性 ,已 有 研究 分 别 从 馆 
员 遵 守 制 度 与 管理 者 执行 制度 两 个 方面 来 考察 管理 制 
魔 卫 有 效 运作 在 实践 过 程 中 的 影响 因素 ,发 现 认 知 模 
式 利 认 知 能 力 是 起 决定 作用 的 两 个 主体 变量 ""”。 多 
数 厂 究 认为 馆 员 的 素质 能 力 水 平 决定 了 管制 制度 有 效 
性 的 程度 和 范围 ,因为 无 论 是 外 部 制度 结构 要 素 介入 
还 是 图 书馆 内 部 制度 的 宣 贯 , 馆 员 自身 的 认 知 框架 及 
其 寿 于 管理 制度 的 共同 理解 能 够 有 效 建立 起 对 于 图 书 
馆 管 理 制度 所 传递 规范 的 内 化 和 运用 的 适应 性 ,同时 
馆 黄 的 心理 特质 和 行为 特征 是 其 基于 组 织 规范 及 信念 
中 GG 致 性 框架 进行 解码 和 建构 的 基础 "1 。 有 研究 从 
馆 员 感 知 维度 出 发 ,提出 馆 员 对 于 管理 制度 的 内 部 感 
知 和 外 部 感知 ,并 认为 上 述 感知 的 基础 源 于 个 体内 化 
和 文化 匹配 机 制 。 

已 有 研究 分 别 从 制度 视角 组织 特 征 、 内 容 层次 和 
馆 员 感 知 等 方面 涉及 到 图 书馆 管理 制度 内 化 的 可 能 性 
和 必要 性 ,但 尚未 见 对 管理 制度 内 化 过 程 进行 系统 揭 
示 , 同 时 对 于 以 下 问题 难以 形成 合理 的 解释 :GD 在 制 
度 环境 和 制度 文本 相同 的 情况 下 ,为 什么 一 些 图 书馆 
管理 制度 的 实施 会 比 其 他 图 书馆 更 具 效 率 ? @ 外 生 
性 制度 结构 要 素 在 进入 图 书馆 组 织 内 部 后 ,是 如 何 转 
化 成 组 织 适 应 的 规制 结构 的 ? @) 管理 制度 在 从 组 织 
到 馆 员 转化 的 过 程 中 是 如 何 被 馆 员 内 化 和 运用 的 ? @ 
如 何 进一步 解释 在 奖惩 作用 不 明显 或 不 存在 的 情况 下 
馆 员 自 党 遵守 规范 的 行为 ? 要 回答 上 述 问题 ,我 们 需 
要 深入 到 图 书馆 组 织 内 部 结构 , 寻求 更 多 的 证 据 和 解 


释 来 系统 还 原 管理 制度 在 图 书馆 各 层级 结构 的 内 化 过 
程 和 转换 机 制 。 因 此 本 文 将 在 已 有 研究 基础 之 上 , 采 
图 书馆 组 织 内 部 视角 来 揭示 管理 制度 的 内 化 过 程 。 
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3 ”研究 方法 与 数据 来 源 
3.1 研究 方法 
质 性 研究 是 从 特殊 情境 中 归纳 出 一 般 结论 的 描述 


性 研究 ,侧重 于 对 事物 的 含义 和 特征 的 理解 ” ,其 中 
扎根 理论 研究 方法 采用 结构 化 的 编码 程序 ,其 分 析 过 
程 主要 是 由 3 种 编码 步 又 所 组 成 :开放 性 译 码 .主轴 译 
码 XEBEPEPERSUT 。 与 此 同时 ,对 于 本 土 化 管理 学 知 
识 的 构建 ,扎根 理论 方法 能 够 深入 到 理论 背后 的 具体 
情境 中 去 ,有 助 于 研究 者 构建 与 本 土 情境 更 具 融 合 性 
的 理论 "" 。 本 文 首 先 通 过 对 案例 高 校 图 书馆 的 参与 
观察 ,深度 访谈 .资料 回溯 三 种 方法 收集 数据 ;其 次 通 
过 开放 式 编码 .主轴 编码 和 选择 性 编码 对 资料 进行 分 
Afr ,确保 理论 人 饱和 ;最 后 从 数据 分 析 过 程 中 构建 高 校 图 
书馆 管理 制度 内 化 的 理论 。 
3.2 ”数据 来 源 

基于 案例 图 书馆 在 制度 化 管理 上 的 代表 性 ,本 研 
究 选 取 3 所 具有 代表 性 的 高 校 图 书馆 为 案例 样本 进行 
研究 ,构建 图 书馆 管理 制度 内 化 的 理论 。A 馆 图 书馆 
管理 制度 培育 和 管理 的 结构 相对 比较 健全 ,内 容 和 形 
式 比较 丰富 , 馆 领 导 对 于 图 书馆 管理 制度 建设 比较 重 
视 , 能 够 付 诸 于 实践 。B 馆 在 图 书馆 管理 制度 的 推广 
过 程 中 ,通过 相应 的 激励 措施 ,调动 馆 员 对 服务 工作 的 
积极 性 和 创造 性 ,使 馆 员 对 图 书馆 管理 制度 建设 工作 
产生 一 定 的 贡献 感 . 成 就 感 和 满足 感 。C 馆 把 奖惩 放 
在 一 个 相对 重要 的 位 置 上 ,同时 在 图 书馆 推行 结构 化 
控制 的 管理 模式 ,对 图 书馆 管理 目标 进行 细 化 分 解 和 
责任 追究 。3 所 高 校 图 书馆 制度 化 管理 的 经 验 丰 富 ， 
制度 环境 和 制度 结构 稳定 ,其 馆 员 素质 能 力 和 专业 化 
水 平 也 相对 较 高 ,能 够 较 好 地 反映 图 书馆 管理 制度 内 
化 过 程 中 个 体 的 转化 情况 。 为 了 保证 研究 数据 的 完整 
性 ,全 面 性 和 真实 性 ,确保 案例 研究 的 效 度 ,本 研究 广 
泛 收集 多 种 来 源 数 据 , 包 括 案例 图 书馆 的 档案 记录 \ 访 
谈 记 录 .直接 观察 记录 ,为 了 便于 分 析 和 考察 ,本 研究 
编制 了 资料 清单 ( 见 表 1) 。 

根据 对 已 有 文献 的 梳理 ,本 文 基于 已 有 文献 关于 
图 书馆 管理 制度 有 效 性 的 组 织 行为 、 价 值 传递 . 馆 员 行 
为 等 理论 表述 来 设计 访谈 提纲 ,确保 理论 构建 与 已 有 
研究 的 连贯 性 。 其 中 深度 访谈 提问 主要 围绕 管理 制度 
内 化 的 3 个 维度 : 管理 制度 在 组 织 层面 的 内 化 ; 
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表 1 案例 图 书馆 的 资料 清单 
案例 馆 资料 形式 资料 对 象 /名 称 数量 时 间 

A 大 学 图 书馆 档案 记录 内 部 记录 、 网 站 报道 14 份 2012 年 -2017 年 
访谈 记录 管理 者 1 人 \ 馆 员 3 人 4 份 2017 年 6-10 月 
直接 观察 A 图 书馆 1 份 2017 年 3-6 月 

B 大 学 图 书馆 档案 记录 内 部 记录 网 站 报道 17 份 2012 年 -2017 年 
访谈 记录 —— 管理 者 1 人 \ 馆 员 4 人 ”5 份 2017 年 6-10 月 
直接 观察 B 图 书馆 1 份 2017 年 3-6 月 

C 大 学 图 书馆 档案 记录 内 部 记录 、 网 站 报道 13 份 2012 年 -2017 年 
访谈 记录 管理 者 1 人 \ 馆 员 3 人 ”4 份 2017 年 6-10 月 
直接 观察 C 图 书馆 1 份 2017 年 3-6 月 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


© 管理 制度 从 组 织 层面 向 馆 员 层面 的 转化 ;G@) 管理 
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度 在 馆 员 层面 的 内 化 。 整 个 数据 收集 自 2017 年 6 月 
382017 年 10 月 ,历时 近 4 个 月 , 共 进 行 深度 访谈 13 
Ws Sob 6 次 ,资料 回 湖 收 集 3 次 。 为 确保 数据 收 
二 各 和 资料 判读 的 一 到 性, 所 有 翌 本 数据 均 由 同一 


E R2 开放 式 编码 及 范畴 化 


位 研究 者 亲自 观察 ,收集 ,访谈 、 录 音 、 状 写 以 及 反复 检 


查 , 其 中 每 次 样本 观察 时 间 为 90 -120 分 钟 , 深 度 访谈 
时 间 为 45 -60 分 钟 。 最 后 ,选择 本 次 数据 收集 中 2/3 
的 访谈 记录 观察 记录 和 回溯 资料 用 于 详细 编码 分 析 ， 
另外 173 用 于 理论 饱和 度 检 验 。 


4 ”扎根 理论 分 析 


4.1 开放 式 编码 

将 资料 清单 中 的 数据 进行 文本 处 理 后 ,根据 扎根 
理论 方法 ,进行 开放 性 译 码 。 开 放 性 译 码 是 扎根 理论 
研究 方法 的 基础 性 译 码 程序 ,是 将 研究 资料 逐 层 概念 
化 和 范畴 化 的 过 程 ”。 根 据 上 述 程序 ,对 收集 到 的 资 
料 进行 语 料 分 解 和 理论 比较 后 得 到 1 476 条 原始 语句 
及 166 个 初始 概念 ,在 此 基础 上 所 除 重复 频次 低 于 2 
次 和 内 容 表述 不 一 致 的 初始 概念 ,得 出 41 个 范畴 ,各 
个 范畴 对 应 的 初始 概念 及 部 分 原始 语句 如 表 2 所 示 : 


Cou 初始 概念 ( 均 节选 3 条 ) 原始 语句 (示例 ) 

m al 业务 规范 ,a2 流程 设置 ,a3 管理 体系 顽 : 图 书馆 这 一 组 织 自身 的 结构 性 要 素 的 有 序 , 会 有 效 地 规制 或 制约 ,甚至 会 调节 机 构 内 的 制 

© 度 行为 。 

OWES a4 价值 预 设 ,a5 积极 引导 ,a6 行为 传递 387 :我们 之 所 以 执行 某 些 制度 ,是 因为 制度 预 设 了 图 书馆 实践 中 积累 起 来 的 一 些 共同 理解 和 

N 价值 理念 。 

ÁS Det aT 非 正 式 讨论 ,a8 意图 理解 ,a9 馆 员 支 持 #48 :图 书馆 管理 制度 要 有 一 种 能 够 在 内 部 持续 传递 的 价值 观念 ,这 种 观念 最 直接 的 来 源 可 能 

CN 就 是 组 织 文化 。 

"m 
A 层级 控制 a10 至 上 而 下 ,all 追究 责任 ,al2 目标 分 解 的 8: 在 图 书馆 管理 过 程 中 推行 分 层 管理 , 逐 级 负责 ,信息 反馈 ,责任 追究 的 管理 模式 。 
Se al3 行为 宣传 ,al4 整体 推广 ,al5 执行 导向 #103 : 馆 领 导 对 于 管理 制度 的 宣 导 成 为 馆 员 态度 和 行为 的 参照 。 
为 参照 ”al6 以 身 作 则 ,al7 态度 彰显 ,al8 模范 表率 3113 :管理 层 能 够 在 很 大 程度 上 影响 馆 员 在 管理 制度 建设 过 程 中 的 行为 ,彰显 图 书馆 管理 制 

度 的 内 涵 和 价值 。 

Been a20 职能 授权 ,a21 权威 认同 ,a22 07] 808 相 25 :实际 上 我 个 人 权力 相对 来 说 会 更 大 一 些 , 那 我 作为 馆 长 有 时 候 要 求 你 做 这 项 工作 也 没 

C 有 太 大 关系 。 

ARGUS a23 培训 学 习 ,a24 自我 评价 , a25 反复 强调 胡 32; 我 们 在 管理 制度 管理 过 程 中 进行 了 很 多 次 培训 ,虽然 比较 耗费 时 间 精力 ,但 这 是 见效 最 
快 的 方法 。 


A9 功能 认同 


A10 环境 适应 


ATI 激励 机 制 


A12 规制 惩戒 
A13 强制 权威 


A14 监督 评价 


A15 沟通 传递 


A16 信息 流动 


A17 公开 吸纳 
A18 不 确定 性 


a26 Æ 


a29 % 


a32 精神 鼓励 
规制 成 本 
a38 强制 权力 


a35 


a41 健全 监管 


a44 分 级 控制 


247 信息 资源 


a50 意见 征求 
253 沟通 障碍 


识别 


, i80 进程 一 致 ,31 


,327 积极 参与 ,a28 同步 提升 


,a45 正式 沟通 ,a46 非 正 式 沟通 


,a51 方式 透明 ,a52 Æ! 


流程 再 造 


,a33 福利 提升 ,a34 业绩 认可 
, 336 预期 收益 ,a37 约束 力 转 化 
,239 严厉 执行 ,a40 惩戒 违 制 者 


, 042 MER JG UE 243 考核 指标 


#160 : 跟 以 往 的 
很 强 。 
13172 :高 校 
的 支撑 。 
不 境 
3265 :高 校 
3276 :图 书馆 管 
就 会 更 好 一 些 。 
3290 :健全 监管 
标的 重要 手段 。 
3331 :图 书馆 上 


图 书 


3201 ; 的 改 


图 


书 


其 他 培训 还 不 太一 样 ,这 个 培训 需要 跟着 管理 一 起 做 ,所 以 持续 性 和 周期 性 都 


馆 业 务 流程 的 科学 化 与 规范 化 ,能 够 为 图 书馆 管理 制度 提供 较 好 的 技术 手段 


善 , 福 利 的 提升 .业绩 的 认可 能 够 调动 起 大 家 的 工作 积极 性 。 
馆 的 管理 制度 实际 上 是 提供 一 系列 规则 以 界定 馆 员 的 选择 空间 ,具有 强制 性 。 


理 制 度 的 权威 ,很 大 程度 上 是 从 领导 的 权威 获得 的 ,所 以 那 这 个 制度 执行 起 来 


机 制 和 责任 追究 机 制 ,是 高 校 


书馆 把 考核 变 成 肯定 成 绩 和 进步 ,实现 制度 目 


下 级 管理 层 \ 馆 员 之 间 的 沟通 很 


TER 


要 ,因为 管理 制度 没有 沟通 ,就 不 可 能 有 分 


,a48 传递 渠道 ,a49 有 效 反馈 


享 和 传递 。 
3355 :如 果 我 发 
层级 灌输 。 


3374 :管理 制度 在 制度 设计 之 始 就 需 


#440 :图 书馆 管 
认同 和 接受 。 


现 这 种 认识 有 利于 管理 制度 的 执行 ,我 就 会 利 


各 种 渠道 迅速 地 向 各 个 管理 


馆 员 的 参与 ,发 扬 民 主 ,认真 听取 广大 馆 员 的 意见 和 建议 。 
理 制 度 应 该 要 能 够 减少 馆 员 选 择 性 行为 的 不 确定 性 ,使 管理 制度 得 到 馆 员 的 
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: es M^ EBBTI 
KA, PEH. 高 校 图 书馆 管理 制度 内 化 的 理论 构建 一 基于 扎根 理论 的 探索 性 研究 [J]. 图 #1 和 


一 41. 
(S2) 
范畴 初始 概念 ( 均 节 选 3 条 ) 原始 语句 (示例 ) 
A19 凝聚 引导 a56 思想 引导 ,a57 向 心力 ,a58 感召 力 #453 :管理 制度 还 应 该 能 够 让 馆 员 形成 一 种 对 图 书馆 的 向 心力 。 


A22 自我 实现 a65 强化 自信 ,a66 自我 追求 ,a67 职业 发 展 


里 解 a59 合法 性 基础 ,a60 共识 程度 ,a61 核心 理念 
A21 建立 共识 a62 理解 信任 ,a63 正 向 鼓励 ,a64 积极 协同 


A23 价值 系统 a68 人 际 关系 ,a69 明确 目标 , a70 价值 感知 


A24 个 体 需 求 a71 计算 行为 ,a72 利益 最 大 化 ,a73 需求 满足 


A25 价值 立场 a74 利益 关系 ,a75 价值 偏好 ,a76 行为 偏好 


A26 道德 认 知 a77 道德 评价 ,a78 职业 底 限 ,a79 道德 利益 
A27 素质 能 力 a80 选择 集合 ,a81 社会 规则 ，a82 认 知 策略 
A28- 认 知 水 平 a83 态度 观念 ,a84 工作 能 力 ，a85 经 验 判断 


> 


局 专业 水 平 a86 教育 程度 ,a87 技术 技能 ,a88 职业 化 水 
Abas] a89 利害 权衡 ,a90 理性 思考 ，u91 判断 推理 
后 本 rm 全 目标 设 定 ,a93 运作 机 制 ,a94 预 其 水平 


GEDER a05 情感 变化 ,a96 心理 活动 ,a97 态度 响应 


R 


ihe a98 违 制 成 本 ,a99 RRUGE, a100 重复 计算 


Ne al01 高 度 信任 ， 


NRD a104 协同 运作 ， 


A36 RUE a107 成 员 属性 ， 


€ 认同 
Ados isi] al10 行为 意愿 ， 
© 化 


A38 框架 一 致 al13 集体 行为 ， 


A39 情感 态度 al16 情感 状态 ， 
显 
A40 路 径 依赖 al19 行为 习惯 ， 


A41 内 化 运用 al21 遵循 规范 ， 


资料 来 源 : 本 研究 整理 
4.2 主轴 编码 


al02 积极 推广 ,al03 支持 配合 


al05 利益 平衡 ,a106 和 谐 关系 


al08 社会 化 背景 ,al09 观念 


alll 互动 关系 ,all2 观念 转 


all4 心理 基础 ,al15 价值 体系 


a117 行为 特征 ,all18 HERRE 


al20 累积 效应 ,al21 强化 效应 


al22 认 知 成 本 ,al23 声誉 机 制 


#470 :在 这 一 过 程 中 , 馆 员 可 能 存在 共同 的 信念 和 价值 观 ,有 可 能 成 为 秩序 的 重要 基础 。 

#488 :管理 制度 只 有 在 共享 信念 的 作用 下 ,才能 具备 有 效 的 基础 ,就 是 大 家 要 形成 对 制度 的 认 
可 和 理解 。 
#503 :图 书馆 要 为 馆 员 创造 一 个 公平 与 信任 的 和 谐 氛围 ,考虑 大 家 的 具体 情况 和 切身 利益 , 促 


Ei y> p 


#514: 在 高 校 图 书馆 中 ,利益 计算 为 馆 员 的 实践 行为 和 思想 提供 基于 对 自身 所 处 环境 理解 的 
依据 和 尺度 。 


#566 :如果 每 个 人 都 可 以 参与 到 制度 的 制定 过 程 中 ,那么 每 个 人 都 会 希望 自己 去 影响 到 这 个 
制度 的 实施 。 


36600 : 馆 员 对 高 校 图 书馆 管理 制度 的 遵守 与 否 归 根 结 底 取 决 于 价值 认 知 的 思维 方式 以 及 利益 
得 失 的 理性 判断 。 


5643 :图 书馆 管理 制度 要 提高 执行 力 ,除了 允许 馆 员 追 求 经 济 利益 ,还 要 允许 馆 员 追 求 道德 利益 。 
#680: 馆 员 的 价值 观念 利益 倾向 和 认 知 水 平 直 接 决 定 图 书馆 管理 制度 的 执行 效果 


#707 :我 觉得 对 于 个 体 馆 员 来 说 , 认 知 是 判断 制度 执行 成 本 和 如 何 执行 的 基础 ,还 包括 对 规则 
的 认 知 能 力 。 


#758 :对 于 馆 员 来 说 ,起 码 要 对 图 书馆 发 展 上 
业务 员 能 力 。 


#761 :在 高 校 图 书馆 , 馆 员 如 果 选 择 遵守 管理 制度 ,很 大 程度 上 是 因为 对 自身 利益 进行 思考 后 
所 产生 的 预期 。 
#787 : 馆 员 对 利益 的 判断 与 制度 设 定 的 目标 存 一 致 性 越 高 ,就 越 容易 信任 制度 ,进而 就 越 倾 向 
于 遵守 制度 。 

3845 : 馆 员 的 行为 与 解 


cr 


钢 代 理念 等 有 充分 的 了 解 ,掌握 对 本 部 门 工 作 的 


上 度 目 标 所 设 定 的 要 求 一 致 或 不 一 致 的 原因 是 他 们 内 心 的 情感 变化 。 


IEE ,很 大 程度 上 因为 他 们 经 过 对 自身 利益 进行 理性 计算 后 发 现 自身 无 


3874 AR DA DUET ON: 


法 接受 违 制 成 本 。 
3895 : 馆 员 参与 制度 建设 包括 积极 的 服务 态度 与 帮助 行为 ,其 表现 的 最 高 程度 是 管理 制度 承 
诺 。 


#903 :在 高 校 图 书馆 的 管理 制度 执行 过 程 中 , 馆 员 需要 具备 很 强 的 与 人 沟通 和 协调 利益 关系 


3915 : 馆 员 差异 性 是 很 大 的 ,而且 千 差 万 别 , 所 以 很 难 达 成 一 些 共识 。 


3/9942 :管理 制度 建设 的 关键 在 于 馆 员 的 态度 ,要 看 他 们 是 不 是 对 图 书馆 管理 制度 表现 出 足够 
的 自信 。 

如 77: 要 通过 馆 员 参与 来 发 现 不 同 的 利益 需求 和 价值 体系 ,使 馆 员 共享 更 多 的 制度 信念 和 心 
理 基础 。 

#1086 :如 果 馆 员 对 图 书馆 的 发 展 没 有 责任 感 ,即使 他 的 能 力 再 突出 ,也 很 难 较 好 的 去 遵守 管 
理 制 度 。 
38135 : 馆 员 在 图 书馆 遇 到 某 件 事情 需要 决策 时 ,他 们 便 会 选择 那些 长 期 以 来 所 积累 的 选择 方 
式 和 计算 路 径 。 
枚 206: 通 过 强化 馆 员 信 任 制 度 和 遵守 制度 ,能 够 有 助 于 让 大 家 更 好 的 去 理解 为 什么 要 实行 某 
一 项 管理 制度 。 


转化 、 理 性 计算 、 群 体 共识 、 规 范 内 化 ) ,并 将 主 范畴 分 


主轴 编码 以 开放 性 编码 得 到 的 范畴 为 基础 ,通过 ” ” 别 归 入 组 织 内 化 、 过 程 机 制 \ 馆 员 内 化 3 个 维度 ,各 主 
聚 类 分 析 识 别 各 范畴 之 间 的 逻辑 关系 并 建立 脉络 。 本 范畴、 对 应 范畴 及 范畴 内 涵 见 表 3。 
文 对 开放 式 编码 阶段 所 获得 的 41 个 范畴 进行 归纳 聚 4.3 选择 性 编码 
类 ,将 相似 的 范畴 进行 情境 联结 、 类 型 归纳 和 策略 整 选择 性 编码 是 梳理 主 范 畴 关系 、 提 炼 核心 范畴 和 
合 ,最 终 形 成 11 个 主 范畴 (结构 融合 、 领 导 行 为 .重复 ”描述 现象 的 “故事 线 " 的 重要 阶段 。 通 过 对 既 有 研究 
强化 ,规制 规范 、 沟 通 协调 ,组 织 适应 价值 匹配 \ 认 知 相关 结论 的 验证 和 对 案例 高 校 图 书馆 管理 制度 内 化 过 
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图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 5 期 2019 年 3 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


主轴 编码 形成 的 主 范 畴 结果 


维度 主 范畴 范畴 范畴 内 涵 
组 织 内 化 AAT 结构 融合 AT 架构 成 熟 图 书馆 运作 过 程 中 自身 结构 性 要 素 有 序 合理 

A2 制度 转化 于 书馆 把 管理 制度 预 设 的 内 容 和 规则 转化 到 管理 活动 中 
A3 价值 契合 图 书馆 管理 制度 在 内 部 持续 传递 并 与 其 整体 价值 体系 一 至 
A4 层级 控制 图 书馆 推行 分 层 管理 , 逐 级 负责 责任 追究 的 管理 模式 

AA2 领导 行为 AS 制度 宣 贯 习 书 馆 管 理 层 积极 宣 导 执行 管理 制度 
A6 行为 参照 图 书馆 管理 层 能 够 最 大 化 地 彰显 管理 制度 的 内 涵 和 价值 
A7 角色 授权 图 书馆 管理 层 授 权 图 书馆 工作 具备 明确 的 权力 和 权威 

AA3 重复 强化 A8 理解 认 知 通过 学 习 和 理解 ,让 馆 员 迅速 融入 到 管理 制度 建设 工作 中 来 
A9 功能 认同 图 书馆 核心 职能 在 管理 制度 建设 过 程 中 得 到 有 效 提升 
A10 环境 适应 图 书馆 在 管理 制度 推进 过 程 中 充分 考虑 外 部 环境 的 主体 特征 

AA4 规制 规范 ATI 激励 机 制 馆 员 通 过 条 件 刺激 能 对 图 书馆 管理 制度 建设 产生 贡献 感 和 满足 感 


AA5 沟通 协调 


AAG 组 织 适 应 


E 
= 


AAT 价值 匹配 


202307.00577 v1 


AAS 认 知 转化 


内 化 AA9 理性 计算 


GhinaXiv 


AA10 群体 共识 


AA11 规范 内 化 


程 中 构成 范畴 之 间 关 系 的 梳理 
方法 中 十 分 重要 的 分 析 工 具 一 一 典范 模型 来 发 现 构成 
范畴 间 的 关系 并 将 构成 范畴 联系 起 来 ,从 而 建 Y 


A12 规制 惩戒 
AI3 强制 权威 
A14 监督 评价 
A15 沟通 传递 
A16 信息 流动 
A17 公开 吸纳 
A18 不 确定 性 
A19 凝聚 引导 
A20 共同 理解 


A24 个 体 需求 
A25 价值 立场 
A26 道德 认 知 
A27 素质 能 力 
A28 认 知 水 平 
A29 专业 水 平 
A30 利益 倾向 
A31 偏好 吻合 
A32 情感 选择 
A33 强制 约束 
A34 群体 凝聚 
A35 关系 协同 
A36 背景 整合 
A37 参与 行动 
A38 框架 一 至 
A39 情感 态度 
A40 路 径 依赖 
A41 内 化 运用 


范畴 间 的 逻辑 联系 如 表 4 所 示 : 
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"RI 


不 


馆 员 通过 条 件 约束 能 够 明确 知晓 个 体 的 行为 选择 空间 
于 书馆 管理 过 程 中 规则 建立 和 执行 的 基础 是 强制 性 权威 
下 书馆 对 于 组 织 内 部 的 奖惩 有 健全 的 监控 机 制 


图 书馆 内 部 各 层级 之 间 在 进行 信息 传播 .交流 经 验 和 分 享 知识 


馆 员 与 图 书馆 管理 层 能 够 及 时 对 关键 信息 进行 沟通 


"RI 


馆 员 根 


,本 研究 运用 扎根 理论 


图 书馆 管理 发 扬 民 3 


,广泛 征集 馆 员 意见 ,过 程 公开 透 明 
书馆 的 组 织 沟通 结构 可 以 减少 馆 员 选择 性 行为 的 不 确定 性 
书馆 传递 的 价值 和 归属 感 能 够 提升 馆 员 对 管理 制度 的 承诺 
图 书馆 管理 活动 中 馆 员 存在 共同 的 信念 和 价值 观 

加 书馆 能 建立 起 调动 馆 员 工作 积极 性 的 关键 性 共识 


据 自 身 具 体 情 况 和 管理 和 


馆 员 依据 管理 制度 提供 对 自身 行为 理解 的 标准 和 尺度 
馆 员 的 利益 和 诉求 在 管理 制度 执行 过 程 中 得 到 满足 
馆 员 根据 管理 制度 形成 合理 的 价值 取向 


馆 员 根据 管理 制度 将 不 道德 的 职业 行为 转化 为 道德 的 职业 行为 。 


馆 员 具 备 高 效 和 专注 执行 管理 制度 的 能 力 和 素质 
馆 员 具备 判断 制度 执行 成 本 和 如 何 执行 的 基础 认 知 能 力 


馆 员 的 专业 化 


馆 员 根据 管理 制度 做 出 理性 思考 书 
馆 员 对 和 


馆 员 具 备 较 高 的 


m 


E 


馆 员 的 责任 感 能 够 对 


能 力 符 合 管理 制度 运行 的 要 求 

利益 权衡 ,并 能 够 自我 说 服 。 

益 实 现 途径 的 偏好 和 判断 与 管理 制度 设 定 目 标 一 致 
馆 员 对 于 管理 制度 表现 出 积极 的 态度 ,认真 负责 地 执行 落实 

馆 员 受 到 管理 制度 的 违 制 成 本 所 约束 ,出 于 长 惧 而 进行 理性 计算 
馆 员 对 图 书馆 有 认同 感 和 归属 感 并 形成 整体 向 心力 和 感召 力 

与 人 沟通 和 协调 利益 关系 的 能 力 

员 的 行为 习惯 和 情感 轨迹 能 够 被 管理 制度 有 效 整合 

员 将 图 书馆 管理 制度 所 传递 的 价值 转化 为 自身 所 认同 的 价值 


馆 员 共享 更 多 的 制度 信念 和 心理 基础 ,从 而 主导 馆 员 的 行为 。 
图 书馆 工作 产生 积极 心理 和 包容 情绪 


馆 员 积 累 起 较为 稳定 积极 的 情感 选择 方式 和 利益 计算 路 径 
馆 员 通过 心理 内 化 活动 形成 对 制度 的 信任 、 理 解 和 执行 


度 制 订 个 人 发 展 规划 实现 自我 


表 4 案例 图 书馆 管理 制度 内 化 构成 范畴 的 典范 模型 


因果 条 件 ”领导 行为 ,重复 强化 现象 价值 匹配 、 认 知 转化 
脉络 结构 融合 .规制 规范 ”中介 条 件 沟通 协调 


行动 策略 ”理性 计算 、 群 体 共识 结果 组 织 适 应 ,规范 内 化 
资料 来 源 : 本 研究 整理 
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通过 进一步 梳理 典范 模型 之 间 的 关系 ,将 描述 现 
象 的 “故事 线 "把 核心 范畴 与 其 他 范畴 予以 系统 性 联 
结 ,从 而 展示 整个 案例 图 书馆 管理 制度 内 化 演进 过 程 
和 结构 关系 "1。 与 此 同时 利用 预 留 1/3 的 资料 进行 
理论 饱和 度 检验 ,没有 发 现 新 的 重要 概念 范畴 与 典型 
关系 ,由 此 认为 本 次 扎根 研究 的 理论 模型 达到 人 饮 
PMS, FEX EX 11 个 主 范畴 进行 分 析 关联 的 基础 
上 ,梳理 故事 线 可 知 :图 书馆 首先 通过 整体 资源 配置 和 
规制 过 程 构建 起 结构 化 和 秩序 化 的 组 织 结构 和 管理 层 
级 ,在 此 基础 上 制度 内 化 于 组 织 运 作 过 程 形成 与 组 织 
管理 相 适应 的 制度 文化 和 价值 认同 ,完成 管理 制度 在 
组 织 层面 的 内 化 ;在 组 织 适应 的 基础 上 ,内 化 于 组 织 层 
面 的 制度 通过 价值 传递 和 规制 规范 ,在 图 书馆 内 部 积 
加 起 能 够 被 馆 员 内 化 机 制 识别 和 吸纳 的 价值 匹配 模式 
各 次 知 转化 过 程 , 制 度 内 化 从 组 织 层面 向 馆 员 层 面 推 
进 ;在 理性 计算 和 群体 共识 的 共同 作用 下 , 馆 员 对 过 程 
桃 制 提 供 的 价值 准则 和 行为 规范 进行 内 化 和 运用 ,并 
最 又 在 图 书馆 内 部 形成 规范 内 化 ,完成 馆 员 内 化 ;规范 
内 化 通过 规制 理性 再 重新 推进 新 一 轮 的 组 织 内 化 , 形 
成 图 书馆 管理 制度 内 化 过 程 的 循环 机 理 。 
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SN 根据 案例 高 校 图 书馆 管理 制度 有 效 性 的 扎根 理论 
分 柳 , 本 研究 构建 的 理论 模型 包括 三 个 模块 :@ 组 织 
嘲 候 。 图 书馆 首先 通过 整体 性 的 制度 转化 过 程 构建 起 
结 物 融 合 的 组 织 层级 控制 ,在 此 基础 上 形成 与 组 织 运 
作答 值 相 契 合 的 组 织 架构 ,同时 图 书馆 管理 层 通过 甫 
EER .角色 授权 等 领导 行为 的 参照 引导 ,建立 起 馆 员 
对 于 规制 规范 中 激励 机 制 、 规 制 惩戒 强制 权威 ,监督 
评价 的 重复 强化 ,进一步 使 馆 员 对 管理 制度 形成 适应 
外 部 环境 的 理解 认 知 和 功能 认同 ,并 借助 图 书馆 组 织 
内 部 的 沟通 协调 和 公开 吸纳 来 有 效 降低 信息 传递 的 不 
确定 性 ,最 终 在 图 书馆 内 部 建立 起 能 够 积极 凝聚 共识 
和 引导 秩序 的 组 织 适 应 ,至 此 完成 图 书馆 管理 制度 组 
织 层面 的 内 化 ;@ 过 程 机 制 。 在 组 织 适 应 的 推进 过 程 
中 ,图 书馆 内 部 通过 价值 匹配 模式 建立 起 与 馆 员 价值 
系统 相 匹配 的 价值 判断 集合 ,借助 认 知 转化 过 程 建立 
起 与 馆 员 认 知 水 平 相 适应 的 行为 选择 集合 ,至 此 形成 
图 书馆 管理 制度 从 组 织 内 化 向 馆 员 内 化 的 过 程 机制 ; 
O 馆 员 内 化 。 在 过 程 机 制 的 作用 下 , 馆 员 根据 自身 的 
利益 倾向 和 情感 态度 对 价值 判断 集合 进行 理性 计算 并 
形成 偏好 吻合 ,同时 借助 图 书馆 内 部 的 关系 协同 和 价 
值 凝聚 所 形成 的 群体 共识 对 行为 选择 集合 进行 内 化 运 


a, 


用 ,在 此 基础 上 馆 员 对 于 管理 制度 内 化 运用 的 情感 态 
BE .背景 整合 .框架 一 致 将 最 终 导致 在 图 书馆 内 部 形成 
规范 内 化 ,至 此 完成 图 书馆 管理 制度 在 馆 员 层面 的 内 
化 。 与 此 同时 ,图 书馆 规范 内 化 通过 规制 理性 再 重新 
推进 新 一 轮 的 组 织 内 化 ,形成 图 书馆 管理 制度 内 化 过 
程 的 循环 机 制 ,如 图 1 所 示 : 


图 1 高 校 图 书馆 管理 制度 内 化 的 理论 模型 
资料 来 源 :本 研究 整理 


5.1 组 织 内 化 

高 校 图 书馆 管理 制度 组 织 内 化 维度 由 结构 融合 、 
领导 行为 .重复 强化 .规制 规范 ,沟通 协调 组织 适 应 6 
个 主 范畴 构成 ,总 体 来 看 图 书馆 管理 制度 组 织 内 化 主 
要 是 强调 图 书馆 组 织 内 部 能 够 有 效 构建 起 组 织 适应 的 
内 化 基础 和 动力 保障 。 首 先 , 图 书馆 通过 推行 分 层 管 
理 . 逐 级 负责 .责任 追究 的 管理 模式 ,把 管理 制度 预 设 
的 内 容 和 规则 转化 到 管理 活动 中 来 ,使 图 书馆 自身 结 
构 性 要 素 有 序 合理 ,管理 层 授 权 图 书馆 工作 具备 明确 
的 权力 和 权威 ,同时 图 书馆 管理 层 积 极 宣 导 执 行 管理 
制度 并 能 够 彰显 其 内 涵 和 价值 ,使 得 图 书馆 管理 制度 
在 图 书馆 内 部 持续 传递 并 与 其 整体 价值 体系 一 致 ;其 
次 ,图 书馆 通过 组 织 馆 员 学 习 和 理解 ,让 馆 员 迅 速 融 人 
到 管理 制度 建设 工作 中 来 ,确保 图 书馆 核心 职能 在 管 
理 制 度 建设 过 程 中 得 到 有 效 提升 的 同时 ,充分 考虑 外 
部 环境 的 主体 特征 ;再 次 ,规范 的 制度 结构 所 赋予 的 稳 
定 预期 能 够 为 图 书馆 管理 过 程 中 规则 建立 和 执行 提供 
强制 性 权威 ,图 书馆 对 于 组 织 内 部 的 奖惩 有 健全 的 监 
控 机 制 , 因 此 馆 员 通过 条 件 刺 激 能 对 图 书馆 管理 制度 
建设 产生 贡献 感 和 满足 感 ,并 能 够 通过 条 件 约束 明确 
知晓 个 体 在 图 书馆 管理 中 的 行为 选择 空间 ;最 后 ,图 书 
馆 管理 活动 中 馆 员 存 在 共同 的 信念 和 价值 观 ,其 组 织 
沟通 结构 可 以 减少 馆 员 选择 性 行为 的 不 确定 性 ,图 书 
馆 内 部 各 层级 之 间 在 进行 信息 传播 .交流 经 验 和 分 享 
知识 的 过 程 中 , 馆 员 与 图 书馆 管理 层 能 够 及 时 对 关键 
信息 进行 沟通 ,同时 图 书馆 管理 发 扬 民 主 广泛 征集 馆 
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意见 ,过程 公开 透明 ,其 自身 所 传递 的 价值 和 归属 感 
能 够 提升 馆 员 对 图 书馆 管理 制度 的 承诺 ,建立 起 调动 
馆 员工 作 积极 性 的 关键 性 共识 。 

上 述 组 织 内 化 过 程 回应 了 已 有 研究 关于 图 书馆 组 
织 结构 与 图 书馆 管理 制度 融合 的 讨论 :D 组 织 结构 对 
于 管理 制度 的 适应 性 反映 了 图 书馆 制度 化 管理 的 水 平 
和 程度 ,对 图 书馆 管理 制度 建设 产生 强大 的 推动 作用 ， 
同时 图 书馆 管理 制度 设 定 的 规则 意识 与 图 书馆 层级 结 
构建 立 的 秩序 规范 能 够 促使 馆 员 熟 悉 和 理解 图 书馆 管 
理 制度 '” 。@) 图 书馆 管理 层 自身 的 行为 角色 和 价值 
倾向 本 身 就 代表 了 图 书馆 管理 制度 ,能 够 将 行动 固化 
为 相对 稳定 的 行为 参照 ,因此 图 书馆 管理 层 的 行为 表 
率 和 价值 引导 能 够 对 馆 员 形成 积极 的 影响 ,并 对 管理 
制订 价值 理念 的 传递 和 导向 具有 决定 性 作用 , 馆 员 会 
依据 图 书馆 管理 层 的 行为 ,对 管理 制度 所 传递 的 理念 
和 制度 采取 相应 的 态度 和 选择 ”。@ 图 书馆 通过 开 
屿 猎 育 培训 ,使 馆 员 熟 悉 并 理解 图 书馆 管理 制度 ,提升 
馆 员 在 图 书馆 管理 制度 建设 过 程 中 的 业务 知识 和 工作 
接 能 ,同时 也 能 够 增强 馆 员 对 图 书馆 管理 制度 的 组 织 
优 除 和 心理 承诺 ;通过 加 强 馆 员 培训 及 整合 价值 传递 
系统 ,确保 图 书馆 管理 制度 被 编码 成 符号 性 标识 ,通过 
管理 制度 教育 使 馆 员 对 管理 制度 形成 全 面 了 解 ,确保 
轿 沉 馆 管理 制度 与 图 书馆 组 织 运 作 的 一 致 性 。@ 
通辽 满足 馆 员 在 参与 过 程 中 的 价值 预期 ,能 够 有 效 提 
珍 知 对 图 书馆 管理 制度 建设 的 主动 性 和 贡献 度 ,确保 
管理 制度 的 有 效 执行 ;图 书馆 管理 制度 内 化 是 一 个 渐 
进 循环 的 过 程 ,并 非 制度 认 知 的 简单 集中 化 ,图 书馆 内 
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体 情 况 ,使 其 自身 利益 和 诉求 在 管理 制度 执行 过 程 中 
得 到 满足 并 实现 自我 。 

上 述 过 程 机 制 回应 了 已 有 研究 关于 图 书馆 管理 制 
度 有 效 性 和 适应 性 的 讨论 :四 在 过 程 机 制 中 , 馆 员 对 自 
身 行为 偏好 和 理念 理解 有 一 般 性 标准 和 结构 性 尺度 ， 
组 织 适应 所 建立 的 价值 体系 要 与 馆 员 整体 的 价值 系统 
相 吻 合 才能 够 被 有 效 识别 和 吸纳 ,为 馆 员 进行 价值 判 
断 提供 稳定 的 行为 预期 ,降低 馆 员 在 预期 过 程 中 的 不 
确定 性 和 认 知 成 本 ” 。@@ 馆 员 在 图 书馆 管理 制度 建 
设 中 价值 理念 和 行为 特征 存在 兼容 性 ,并 与 图 书馆 管 
理 制度 管理 过 程 中 的 相关 群体 和 具体 工作 形成 和 谐 、 
积极 ,持续 的 关系 “。@@ 馆 员 在 图 书馆 管理 制度 建设 
过 程 中 会 自我 调整 ,并 为 其 进行 情感 行为 选择 提供 可 
靠 信息 ,包括 馆 员 对 图 书馆 管理 制度 工作 内 容 的 熟悉 、 
理解 和 甄别 ; 馆 员 对 制度 要 素 和 制度 过 程 进行 诠释 和 
适应 性 吸收 后 ,会 转变 成 自身 内 部 经 验 并 修改 原 有 认 
知 框架 ,建立 新 的 认 知 结构 “!。@ 在 图 书馆 管理 制度 
建设 过 程 中 , 馆 员 对 投入 成 本 与 收益 回报 进行 权衡 判 
断后 会 形成 的 最 终 决 策 和 利益 关系 , 馆 员 在 利益 转化 
过 程 中 总 是 寻求 选择 利益 最 大 化 的 平衡 ,其 中 所 涉及 
的 利益 关系 对 于 馆 员 来 说 应 该 要 具备 一 定 程度 的 重要 
性 , 当 预 期 回报 超出 预期 付出 , 馆 员 转 化 到 图 书馆 管理 
制度 的 建设 ,反之 则 转化 出 图 书馆 管理 制度 的 建 
p". 

5.3 ERA 

高 校 图 书馆 管理 制度 馆 员 内 化 维度 由 理性 计算 、 

群体 共识 和 规范 内 化 3 个 主 范畴 构成 ,总 体 来 看 图 书 


部 需要 密切 沟通 和 长 期 互动 ,使 馆 员 理解 其 管理 制 
定位 ,建立 与 管理 制度 价值 契合 的 组 织 文化 ” 。 
5.2 过程 机 制 

高 校 图 书馆 管理 制度 过 程 机 制 维度 由 价值 匹配 和 
认 知 转化 2 个 主 范畴 构成 ,总 体 来 看 图 书馆 管理 制度 
过 程 机 制 主要 是 强调 管理 制度 在 组 织 适应 的 基础 上 能 
够 通过 过 程 机 制 形成 与 馆 员 价值 匹配 和 行为 转化 的 行 
动 导 向 和 选择 集合 。 首 先 ,管理 制度 在 组 织 内 进行 转 
化 后 要 逐渐 形成 符合 馆 员 认 知 水 平 的 基本 要 求 , 馆 员 
能 够 结合 自身 素质 能 力 水 平 界定 管理 制度 对 自身 行为 
理解 的 标准 和 尺度 ,判断 制度 执行 成 本 和 制度 执行 效 
果 ; 其 次 ,管理 制度 在 组 织 内 进行 转化 后 要 逐渐 形成 符 
合 馆 员 价值 预期 的 行动 取向 , 馆 员 能 够 结合 自身 价值 
准则 甄别 出 符合 道德 认 知 的 图 书馆 职业 化 行为 ;最 后 ， 
管理 制度 在 组 织 内 进行 转化 后 要 逐渐 形成 符合 馆 员 集 
体 行动 准则 的 基本 规范 , 馆 员 能 够 根据 组 织 管理 的 具 
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馆 管 理 制度 馆 员 内 化 主要 是 强调 馆 员 根据 个 体 认 知 和 
群体 共识 能 够 对 管理 制度 形成 内 化 并 转化 为 组 织 内 部 
的 规范 内 化 和 价值 准则 。 首 先 , 馆 员 由 于 受到 过 程 机 
制 中 价值 判断 集合 的 限制 ,会 对 管理 制度 过 程 做 出 理 
性 思考 和 利益 权衡 ,通过 自我 说 服 对 利益 实现 途径 和 
价值 偏好 判断 与 管理 制度 设 定 目 标 进行 比较 后 做 出 理 
性 计算 行为 ;其 次 , 馆 员 由 于 受到 过 程 机 制 中 行为 选择 
集合 的 约束 ,其 行为 习惯 和 情感 轨迹 能 够 被 群体 共识 
有 效 整 合 ,使 得 馆 员 对 图 书馆 有 认同 感 和 归属 感 并 形 
成 整体 向 心力 和 感召 力 , 将 管理 制度 所 传递 的 价值 转 
化 为 自身 所 认同 的 价值 ;最 后 ,由 于 馆 员 共享 更 多 能 够 
主导 其 行为 的 制度 信念 和 心理 基础 ,同时 通过 长 期 规 
则 意识 强化 所 积累 起 较为 稳定 积极 的 情感 选择 方式 和 
利益 计算 路 径 ,能 够 使 馆 员 对 图 书馆 工作 产生 积极 心 
理 和 包容 情绪 ,进而 通过 心理 内 化 活动 形成 对 制度 的 
信任 、 理 解 和 执行 。 
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上 述 馆 员 内 化 过 程 回应 了 已 有 研究 关于 馆 员 对 于 
图 书馆 管理 制度 认 知 和 执行 的 讨论 :中 馆 员 内 化 体现 
在 动机 和 行为 上 面临 的 共同 情境 ,并 将 图 书馆 管理 制 


和 馆 员 层面 的 转化 分 别 对 应 着 不 同 来 源 的 适应 性 和 融 
贯 性 ,管理 制度 的 结构 和 要 素 不 能 够 跨 层 级 内 化 ,而 必 
须要 按照 制度 内 化 的 层级 路 径 逐 层 内 化 ,同时 要 借助 


度 所 传递 的 要 素 和 过 程 转化 为 自身 所 认同 的 价值 准 
则 ,形成 执行 管理 制度 的 一 致 性 理解 , 当 遵守 或 违背 规 
范 的 成 本 收益 计算 低 于 个 体 认 知 的 复杂 性 时 ,管理 制 
度 内 化 通过 个 体 认 知 的 理性 计算 完成 ”。@ 加 馆 员 通 
过 深入 理解 图 书馆 管理 制度 的 建设 意义 ,行为 角色 和 
功能 作用 ,在 相互 协同 的 行为 预期 时 自觉 维护 图 书馆 
管理 制度 价值 的 初衷 ; 馆 员 主 动 寻求 理解 图 书馆 管理 
制度 的 基本 内 涵 、 价 值 理念 .最 终 目标 进而 产生 集体 一 
致 行动 ,积极 获取 相关 信息 来 发 挥 自身 在 图 书馆 管理 
出 度 建 设 过 程 中 的 作用 ,通过 行动 适 配 将 图 书馆 管理 
央 订 承诺 付 诸 实践 ” 。@@ 尽 管 目前 对 于 遵守 规范 的 
而 体 解 释 仍然 是 以 外 部 激励 和 奖惩 为 主 ,但 通过 长 其 
共同 价值 对 于 馆 员 行 为 习惯 的 培养 , 馆 员 能 够 有 效 抵 
拥 仿 前 利益 的 诱惑 ,并 出 于 对 内 部 价值 体系 中 隐 含 的 
维 绒 机 制 的 考虑 ,将 规范 行为 转换 成 为 行为 导向 的 核 
必 旧 标 , 当 遵守 或 违背 规范 的 成 本 收益 计算 可 能 因 其 
BB 复杂 而 无 法 完成 时 ,管理 制度 通过 馆 员 整 体 的 群 
体 相 识 完成 ” 。@ 馆 员 在 组 织 管理 活动 和 互动 过 程 
中 傣 逐 渐 实现 认 知 共享 和 共同 理解 ,其 中 馆 员 价值 观 
念 和 管理 制度 是 相互 制约 和 相互 促进 的 ,管理 制度 的 
建 衬 需要 以 馆 员 熟 悉 和 认同 的 价值 为 基础 和 前 提 , 同 
时 通 要 考虑 馆 员 共 同 接受 的 习惯 行为 和 价值 体系 ,从 
理 疾 计算 和 利益 均衡 的 角度 来 看 , 认 知 和 价值 体系 是 
馆 其 之 间 沟通 .理解 .协作 支配 或 服从 的 基础 , 馆 员 的 
价 全 体系 与 图 书馆 追求 .宣扬 的 价值 .通行 的 规则 之 间 
要 保持 适当 的 一 致 性 。 


6 ”研究 结论 与 展望 


从 组 织 内 部 视角 对 高 校 图 书馆 管理 制度 内 化 进行 
系统 探索 和 过 程 剖 析 , 是 对 已 有 图 书馆 管理 制度 有 效 
性 研究 的 延伸 和 拓展 ,能 够 有 效 还 原 管 理 制度 在 图 书 
馆 各 层级 结构 的 内 化 过 程 和 转换 机 制 ,进一步 厘清 图 
书馆 管理 制度 有 效 性 理论 框架 中 的 逻辑 层次 和 分 析 基 


EE 


础 ,为 后 续 相 关 研 究 提供 参考 和 借鉴 。 通 过 对 3 所 案 
例 图 书馆 的 扎根 理论 研究 构建 了 高 校 图 书馆 管理 制度 
内 化 的 理论 模型 ,本 文 提出 以 下 结论 :中 图 书馆 管理 制 
度 不 会 直接 作用 于 组 织 内 部 的 管理 和 行为 ,而 是 需要 
与 组 织 管 理 过 程 中 的 情境 要 素 和 个 体 认 知 相 结合 ,经 
历 一 个 系统 复杂 的 内 化 过 程 才能 发 挥 作用 ;@) 图 书馆 
管理 制度 内 化 是 一 个 持续 分 层 转化 的 过 程 ,组 织 层面 


层级 间 的 过 程 机 制 进行 转化 和 传递 ;四 组 织 层面 内 化 
以 图 书馆 组 织 内 部 是 否 能 够 有 效 构建 起 组 织 适 应 的 内 
化 作为 基础 ,组 织 层面 与 馆 员 层面 之 间 的 内 化 取决 于 
两 者 之 间 的 过 程 机 制 是 否 能 够 建立 起 有 效 的 价值 匹配 
和 认 知 转化 ; 世 馆 员 内 化 的 核心 是 认 知 内 化 , 当 组 织 适 
应 的 基础 通过 过 程 机 制 形 成 馆 员 个 体 及 群体 的 匹配 与 
转化 时 , 馆 员 根 据 理性 计算 和 群体 共识 能 够 对 管理 制 
度 形成 内 化 并 转化 为 组 织 内 部 的 规范 内 化 ,同时 规范 
内 化 通过 规制 理性 再 重新 推进 新 一 轮 的 组 织 内 化 , 形 
成 图 书馆 管理 制度 内 化 过 程 的 循环 机 秆 

总 体 来 看 ,本 文 能 够 为 洞察 高 校 图 书馆 管理 制度 
在 组 织 内 部 的 融 贯 提供 一 个 完整 的 过 程 视角 和 全 息 演 
化 ,同时 能 够 为 分 析 图 书馆 管理 制度 内 化 过 程 中 结构 、 
层级 和 动因 的 后 续 研 究 提 供 较 为 明晰 的 分 析 框 架 和 理 
论文 撑 。 在 此 基础 上 ,本 文 为 高 校 图 书馆 制度 化 管理 
提出 以 下 建议 :在 制度 目标 明确 后 ,要 通过 沟通 协调 
对 规制 规范 和 领导 行为 的 重复 强化 建立 起 结构 融合 与 
秩序 稳定 的 组 织 适 应 ,构建 起 以 管理 制度 有 效 性 为 基 
础 的 组 织 保障 。@ 管 理 制度 在 从 组 织 向 馆 员 的 转化 过 
程 中 ,要 保持 价值 层面 的 一 致 性 和 认 知 层面 的 稳定 性 ， 
确保 管理 制度 的 有 效 性 能 够 充分 的 转化 和 顺畅 传递 。 
(3 在 馆 员 内 化 过 程 中 ,要 充分 认识 到 理性 计算 是 馆 员 
内 化 的 前 提 和 基础 ,群体 共识 是 馆 员 内 化 的 参照 和 保 
障 ,两 者 保持 相对 的 独立 性 和 包容 性 ,是 形成 高 校 图 书 
馆 规 范 内 化 的 关键 因素 ,同时 也 是 图 书馆 管理 制度 有 
效 性 在 馆 员 个 体 认 知 和 集体 行动 层面 的 有 效 融 合 的 主 
要 动力 。@ 管 理 制度 内 化 是 一 个 内 部 层级 适应 和 动态 
结构 调整 的 过 程 ,在 完成 馆 员 内 化 后 ,要 确保 规范 内 化 
和 规制 理性 之 间 的 相互 转化 ,促进 管理 制度 内 化 的 周 
期 性 循环 ,同时 进一步 推进 图 书馆 管理 制度 有 效 性 的 
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此 外 ,本 文 存在 一 定 研究 局 限 。 案 例 样 本 选择 过 
多 地 考虑 数据 的 可 获得 性 和 数据 分 析 的 便利 性 ,深度 
访谈 的 样本 容量 较 小 ,概念 模型 的 信和 度 和 效 度 并 未 经 
过 大 样本 检验 ,今后 还 需要 将 模型 与 其 他 样本 反复 对 
比 , 进 行 模型 的 不 断 优化 和 修正 ,从 而 完善 图 书馆 管理 


制度 内 化 的 理论 。 
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Abstract. [ Purpose/significance] The internalization of library management system is the foundation of Library re- 


source allocation and management innovation. This study aims to restore the internalization process of the management sys- 


tem within the library organization, and to explain the transformation mechanism among various levels of library. | Meth- 
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od/ process | This paper constructs d a theoretical model of internalization of university library management system through 
the grounded theory research of three case libraries, this theoretical model comprehensively inspects the motivation and 
performance of internalization of university library management system from three dimensions; organizational internaliza- 
tion, process mechanism and librarian internalization, which covers 11 main categories, 41 categories and 164 initial con- 
cepts. [ Result/conclusion | For the internalization of university library management system, the internalization foundation 
of the organizational adaptation should be constructed within the library organization firstly , and then the selection sets that 
have be matched and transformed the librarian level should be formed through the process mechanism. Finally, the librari- 
an makes the management system internalized and transferred according to the rational calculation and the group consensus 
internalizing the internal norms of the organization. 


Keywords. university library internalization of management system theoretical construction grounded theory 


《图 书 情报 工作 》2018 年 优秀 审 稿 专家 


Kais 年 ,有 近 300 位 审 稿 专家 参加 了 《图 书 情报 工作 》 稿 件 的 同行 评议 工作 , 共 评 审 稿件 1 400 余 篇 次 ,审阅 6 篇 及 以 上 的 专家 有 100 R 
fer Ak \ 高 质量 的 评审 为 《图 书 情报 工作 》 闭 选 高 质量 稿件 提供 了 保障 。 综 合 考虑 今年 以 来 的 审 稿 数量 、 质 量 和 时 效 , 评 选 出 50 位 2018 年 优 
站 如 下 ) 。《 图 书 情报 工作 》 为 优秀 审 稿 专家 颁发 证 书 并 免费 赠送 一 年 期 刊 的 电子 版 。 感 谢 所 有 审 稿 专家 对 《图 书 情报 工作 》 的 


《以 下 优秀 审 稿 专家 按 姓名 拼音 排序 ) : 
X 工作 单位 刘 雪 立 新乡 医学 院 期 刊 社 /河南 省 科技 期 刊 研究 中 心 
山东 理工 大 学 科技 信息 研究 所 UAE “北京 大 学 信息 管理 系 
吉林 大 学 公共 卫生 学 院 马 捷 吉林 大 学 管理 学 院 
北京 理工 大 学 图 书馆 马 学 良 国家 图 书馆 
武汉 大 学 信息 管理 学 院 贡 意 安南 京 农业 大 学 信息 科学 技术 学 院 
西南 大 学 计算 机 与 信息 科学 学 院 件 冬 梅 “ 吉 林 大 学 公共 卫生 学 院 
清华 大 学 图 书馆 裴 雷 ， 南 京 大 学 信息 管理 学 院 
上 海 大 学 图 书馆 秦 鸿 。 电 子 科技 大 学 图 书馆 
上 海 社会 科学 院 文学 研究 所 任 树 怀 上 海外 国语 大 学 图 书馆 
中 山大 学 Hd 南京 大 学 图 书馆 
西南 交通 大 学 图 书馆 滕 广 青 ， 东 北 师 范 大 学 信息 科学 与 技术 学 院 
西南 大 学 计算 机 与 信息 科学 学 院 王立 学 “中 国 科学 技术 信息 研究 所 
武汉 大 学 信息 资源 研究 中 心 EMA ”吉林 大 学 管理 学 院 
北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 王 延 飞 、 北 京 大 学 信息 管理 系 
北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 ROLL 山东 理工 大 学 科技 信息 研究 所 
河北 大 学 管理 学 院 吴 振 新 ”中国 科 学 院 文献 情报 中 心 
大 连理 工大 学 人 文 与 社会 科学 学 部 科学 学 与 科技 管理 向 桂林 “中国 科学 院 生物 物理 研究 所 
研究 所 间 SO PEARKS fi 
ZR BE 南京 大 学 信息 管理 学 院 杨 新 涯 “重庆 大 学 图 书馆 
李 明 南京 大 学 信息 管理 学 院 张 广 饮 “北京 大 学 信息 管理 系 
村 武 上 海 交 通 大 学 媒体 与 设计 学 院 张 鹏 要 ”北京 大 学 信息 管理 系 
EPF 北京 师范 大 学 图 书馆 张卫东 ”吉林 大 学 管理 学 院 
本 卓 卓 。 苏 州 大 学 赵 ” 飞 ”北京 大 学 图 书馆 
Xb Ok 天 津 师范 大 学 管理 学 院 BFA 南京 理工 大 学 
刘 勘 ” 中 南 财经 政法 大 学 信息 与 安全 工程 学 院 祝 忠明 中 国 科学 院 兰 州 文献 情报 中 心 /中 国 科学 院 资源 环境 
刘 春 丽 ”中 国医 科大 学 图 书馆 科学 信息 中 心 
刘 晓 娟 ”北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 
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